附件：

	序号
	保修服务相关要求

	1
	飞利浦Ingenuity 64排 CT（一台）的技术保修

	2
	定期维护保养服务（每年不少于4次预防性维护），现场紧急维修服务，维修次数不限

	3
	定期的预防性维护包括设备清洁、性能检测及参数校准、必要的机械和电气安全检查，以及非紧急性质的补救型维修，定期对设备的数据进行备份，并向院方提供预防性维护报告单和质控报告单

	4
	每次维修后应提供一份维修报告，写明维修内容和更换零配件的名称和数量，由使用科室和设备科签字确认

	5
	储备有整机所有飞利浦原装配件、备件，包括球管，并提供合法来源证明、出厂合格证和医疗器械产品注册证，附上配件报价清单

	6
	确保CT的各项指标能通过市质控检查和技术监督局的技术检测，中标方确保设备符合国家计量检测标准，如果计量检测不合格，需要二次检测的相关费用由中标方承担，直至设备检测合格

	7
	对用户的维修人员和操作人员进行培训，使其能对设备进行日常的维护保养及能对一般故障进行处理

	8
	投标人须提供派驻工程师在职证明和近6个月的社保证明，并附上工程师学历、资质证明和培训证明

	9
	在保修服务期内免费提供设备的软硬件安全升级，免费提供设备的系统软件升级补丁和技术支持，以提高设备的安全性和性能，并提供所有升级资料和记录

	10
	开机率保证：保修期内正常开机率≥95%，如果此开机率未能达到（不可抗力情况除外，不可抗力应指任何遭受不可抗力方无法预见的且超出其合理控制的事件），即每年停机时间累计小于15天，每超过1天，合同顺延3天

	11
	只接受具备维修资质及技术能力的原厂家或第三方维修服务，不接受代理商参加谈判

	12
	本项目不接受联合参加投标，中标厂家不得转包

	13
	提供保修服务期内24小时技术电话支持

	14
	接到报修电话后1小时内提供工程师电话支持，如需派工上门，2小时内确认派工信息和工程师达到医院所在地时间，12小时内到达故障现场，需要维修配件的，在确认后24小时内送达维修现场，36小时内修复完毕

	15
	投标人承担维修相关所有的费用，包括人工费、差旅费、搬运费等费用

	16
	年度维保服务报告装订成册


