
市四院创建全国文明城市目标任务分解表
2014年6月——2014年12月
	测评
项目
	指标                                                                                                                   名称
	测评内容
	测评标准
	责任科室
	责任领导
	测评方法

	Ⅰ-3公平诚信的市场环境
	Ⅱ-9“窗口”行业服务
	Ⅲ-23“窗口”行业规范化服务
	1）遵守职业道德，服务标准和程序公开，服务规范，诚信守法；
	党办
	夏春祥
	实地
考察

	
	
	
	2）有高效的投诉处理机制。
	
	
	

	
	
	
	3)室内公共场所设有禁烟标志，无吸烟现象。
	总务科
	洪良忠
	

	
	
	
	1、医院整体环境整洁，导医标识清晰，无乱扔杂物、无随地吐痰，主要收费项目公开；

	总务科、门诊部、财务科
	张  飙

洪良忠
夏春祥
	

	
	
	
	2、挂号、收费、发药等服务窗口排队等候不超过15分钟；

	财务科、药材科
	张  飙

洪良忠
	

	
	
	
	3、医务人员按规定着装，佩戴工号，衣帽整洁，准时到岗到位；

	党办、医务科、护理部
	 张  飙  夏春祥
洪良忠
	

	
	
	
	4、医务人员文明用语，杜绝服务禁语，无收受“红包”、开“大处方”现象，无医疗责任事故发生；

	党办、医务科、医患办
	张  飙

夏春祥

洪良忠
	

	
	
	
	5、有高效的投诉处理机制（查阅投诉处理记录）；

	党办、医患办
	夏春祥
洪良忠
	

	
	
	
	6、有相应的公共文明引导员，醒目位置设有“遵德守礼”提示牌。
7、设有与要、环境相融合的“讲文明、树新风”公益广告。
随机抽查三级医院、二级医院各1个。2处均符合上述标准为符合。

	门诊部、宣传科、团委
	张  飙

夏春祥
	

	测评
项目
	指标                                                                                                                   名称
	测评内容
	测评标准
	责任科室
	责任领导
	测评方法

	Ⅰ-4健康向上的人文环境
	Ⅱ-10职业思想道德建设
	Ⅲ-26+职业道德领域突出问题专项教育治理
	1） 有领导小组，有联席会议制度，有责任分工，有办公室，有实施方案；
	党  办

	夏春祥
	材料审核

	
	
	
	3）有职业道德教育具体措施；
	
	
	材料审核实地考察

	
	
	
	4）有诚信信息查询网络平台，个人不良记录。
	
	
	材料审核网络（媒体）调查

	
	Ⅱ-10职业思想道德建设
	Ⅲ-28+“职业道德讲堂”建设使用情况
	3）“道德讲堂”内有醒目标识，有道德文化氛围（道德格言、修身经典等），按现有程序规范操作。
	党  办

	夏春祥
	材料审核
实地考察

	
	Ⅱ-16社会道德风尚
	Ⅲ-52志愿服务活动
	1）组织开展中央文明办安排部署的重点志愿服务活动；
	团  委
工  会
	洪良忠
夏春祥
	材料审核

	
	
	
	2）各部门和群众团体组织开展志愿服务活动；
	
	
	

	
	Ⅱ-16社会道德风尚
	Ⅲ-52+2志愿服务社会宣传、体制机制、队伍建设等情况
	5）开展经常性的社区学雷锋志愿服务活动，有活动记录。
	
	
	材料审核
实地考察
问卷调查

	
	Ⅱ-15市民文明行为
	Ⅲ-44 公共场所道德
	所有室内公共场所和公共场所全面禁烟，并有明显禁烟标识。
	总务科
	洪良忠
	实地考察


	Ⅰ-6舒适便利的生活环境
	Ⅱ-23公共设施与公共交通
	Ⅲ-73无障碍设施
	2）各类公共建筑以及新建住宅设有无障碍设施；
	总务科
	洪良忠
	

	
	
	
	3）无障碍设施的管理、使用情况良好。
	
	
	

	Ⅰ-9扎实有效的创建活动
	Ⅱ-35城乡基层创建工作
	Ⅲ-123以城带乡，联动发展
	3）各相关职能部门把文化、科技、卫生“三下乡”活动列入经常化的工作；
	医务科
	张 飙
	材料审核


注：提供2012——2014年度材料，材料上报时统一在左上角标号，如Ⅲ—23。请相关部门于20日上午下班前将资料集中报到党办。


