
市四院创建全国文明城市＜实地考察＞操作表
2014年6月——2014年12月
	测评
项目
	指标                                                                                                                   名称
	测评内容
	测评标准
	测评方法
	实地查看内容

	Ⅰ-3公平诚信的市场环境
	Ⅱ-9“窗口”行业服务
	Ⅲ-23“窗口”行业规范化服务
	1）遵守职业道德，服务标准和程序公开，服务规范，诚信守法；
	实地考察
	1、医院整体环境整洁，导医标识清晰，主要收费项目公开；
2、挂号、收费、发药等服务窗口排队等候不超过15分钟；
3、医务人员按规定着装，佩戴工号，衣帽整洁，准时到岗到位；
4、医务人员文明用语，杜绝服务禁语，无收受“红包”、开“大处方”现象，无医疗责任事故发生；
5、有高效的投诉处理机制（查阅投诉处理记录）；
6、有相应的公共文明引导员，醒目位置设有“尊德守礼”提示牌。
随机抽查三级医院、二级医院各1个。2处均符合上述标准为符合。

	
	
	
	2）有高效的投诉处理机制。
	
	

	
	
	
	随机抽查5个行业（医疗、商业为必查行业）。5个行业均符合标准为A；4个行业符合标准为B；3个行业符合标准为C；其余情形为C#。
	
	

	Ⅰ-4健康向上的人文环境
	Ⅱ-10职业思想道德建设
	Ⅲ-26+职业道德领域突出问题专项教育治理
	3）有职业道德教育具体措施；
	材料审核
实地考察
	    有道德教育具体措施，“道德讲堂”有诚信教育内容，百人以上的窗口单位设有“道德讲堂”并经常开展活动；
    随机从百人以上的窗口单位中抽查3处。3处均符合上述标准为符合。

	测评
项目
	指标                                                                                                                   名称
	测评内容
	测评标准
	测评方法
	实地查看内容

	Ⅰ-4健康向上的人文环境
	Ⅱ-10职业思想道德建设
	Ⅲ-28+“职业道德讲堂”

建设使用情况
	3）“道德讲堂”内有醒目标识，有道德文化氛围（道德格言、修身经典等），按现有程序规范操作。、
	材料审核
实地考察
	1） “道德讲堂”总数≥市级文明单位数量，百人以上的文明单位设有“道德讲堂”,有经常开展活动的情况记录；
2） 随机从百人以上文明单位中抽查2处。2处均符合上述标准为符合。
3） 随机从“道德讲堂”总堂中抽查2处。2处均符合上述标准为符合。“道德讲堂”内有醒目标识，有道德文化氛围（道德格言、修身经典等），按现有程序规范操作。
随机从“道德讲堂”中抽查2处。2处均符合上述标准为符合。

	Ⅰ-4健康向上的人文环境
	Ⅱ-16社会道德风尚
	Ⅲ-52+2志愿服务社会宣传、体制机制、队伍建设等情况
	5）开展经常性的社区学雷锋志愿服务活动，有活动记录。
	材料审核
实地考察
问卷调查
	1） 开展关爱空巢老人、留守儿童、农民工、残疾人学雷锋志愿服务活动，每项活动有记录；
3） 随机走访关爱空巢老人、留守儿童、农民工、残疾人学雷锋志愿服务活动单位3处。3处均符合上述标准为符合。参与以红十字会为主体的社区应急救护学雷锋志愿者培训，有培训计划、培训情况、培训人数记录；
5） 随机抽查社区2处。2处均符合上述标准为符合。开展经常性的社区学雷锋志愿服务活动，有活动记录。
随机抽查社区2处。2处均符合上述标准为符合。

	测评
项目
	指标                                                                                                                   名称
	测评内容
	测评标准
	测评方法
	实地查看内容

	Ⅰ-6舒适便利的生活环境
	Ⅱ-23公共设施与公共交通
	Ⅲ-73无障碍设施
	2）各类公共建筑以及新建住宅设有无障碍设施；
	实地考察
	2）医疗公共建筑设有无障碍设施。
   随机从市（区）医院查6处，6处均符合上述标准为符合。


	
	
	
	3）无障碍设施的管理、使用情况良好。
	
	

	Ⅰ-4健康向上人文环境
	Ⅱ-15市民文明行为

	Ⅲ-44 公共场所道德
	所有室内公共场所和公共场所全面禁烟，并有明显禁烟标识。
	 实地考察
	随机从市（区）医院抽查1处符合要求




