
洪合管办〔2012〕2号
关于进一步加强新农合外伤患者住院补偿管理工作的通知

各定点医院，各镇（中心）卫生院： 

    自新农合制度运行以来，参合患者外伤住院补偿人数逐年上升，但由于致伤原因复杂、外调任务重、调查取证难、医药费用控制难度大等原因，加大了新农合基金的支出风险。为了有效加强对新农合外伤住院患者的规范管理，使有限的新农合基金发挥最大效益，根据《江苏省新型农村合作医疗条例》、《病历书写规范》、《县政府关于印发〈洪泽县新型农村合作医疗管理办法（暂行）〉的通知》等相关法规、规定 ，并结合实际，现就进一步加强我县新农合外伤患者住院补偿管理工作的相关事宜通知如下： 

一、规范外伤病人的病历书写

病历是医疗活动的记录，对于新农合外伤病人而言又是判断是否属于报销范围的重要的证据。因此，新农合外伤病人接诊医师要如实详细记录患者的外伤原因、受伤经过等，不能简单笼统地用“不慎摔伤”、“因故致伤”、“因外伤所致”等词进行描述，对于病历、《洪泽县新农合外伤补偿调查审批表》使用“不慎摔伤”、“因故致伤”、“因外伤所致”等词进行描述，导致不能确定伤情性质的，我办将不受理参合人员的报销申请，由此产生的纠纷责任由接诊医生承担。对于接诊医生按照患者意愿随意篡改外伤原因，一经查实，合管办将不予支付补偿款，对已经支付的补偿款要全部予以追回，对医疗机构予以二倍以上五倍以下的罚款。
二、外伤病人住院实行上报制度
新农合外伤患者住院实行“一周一报”制度。本市范围内各定点医院农合办需将本院所有新入院新农合外伤患者的姓名、住址及外伤发生时间、地点、产生原因等情况，一周一次报县合管办；镇（中心）卫生院需在24小时内报告镇合管办，以便及时开展调查、取证、确认。 

三、调查的范围

凡是参合农民外伤住院患者，包括生产、生活中因意外伤害、故意伤害、自然灾害所致的外伤和服毒患者，均需调查认定。

四、补偿的范围：

（一）在农业运输过程中，因使用农业机械、工具、农具、农用拖拉机、农药等造成的伤害、中毒及自身原因造成的摔跌伤；

（二）因日常生活、学习、行走、骑车（自行车、电动电瓶车、三轮车等非机动车辆）等原因，在没有其他交通车辆相撞或责任方所致的情况下造成的自方摔跌伤；

（三）在日常生活学习过程中发生的无他方责任的烧伤、电击、烫伤、中毒（服毒自杀除外）等伤害；

（四）年老体弱者因疾病造成的摔伤；

（五）未成年人及智障患者在学习、劳动等活动中非故意对自身造成伤害的；

（六）动物致伤的住院治疗费用，但不包括疫苗接种、血清注射等预防性治疗费用以及由第三方承担责任的；

（七）因雷击、火灾、水灾、地震等不可抗力造成的伤害；

（八）见义勇为或执行救灾救援等公益任务而负伤者 （需提供县级或县级以上政府部门出具的情节证据）。

五、不予补偿的范围：

（一）因打架斗殴、酗酒、自伤、自杀、自残、性传播、违法犯罪、服毒（精神病患者除外）、戒毒等所造成的外伤医疗费用；

（二）因受雇佣、工伤、交通、医疗事故及其他责任事故造成的外伤 。

六、调查方法
(一)院内巡查。针对多数外伤患者在县内医疗机构就医的特点，县合管办负责对县级医院外伤病人的巡查工作，根据县级医院提供的信息每周一次对新住院的外伤患者进行巡查；镇（中心）卫生院外伤病人的巡查工作由镇合管办负责。巡查工作主要核对患者医疗卡、身份证、户口簿等证件，查阅入院资料、察看患者体征、询问伤者及相关人员等方法来判断外伤性质；市内定点医院外伤患者巡查工作由县合管办负责。 

（二）入户调查。县、镇合管办采用入户、走访周边群众、查看伤口、调阅病历等多种方式进行。

 (三)外部调查。对于打架斗殴、交通事故性质确定，县合管办将通过与各镇派出所、交警大队协商，及时掌握第一手资料，为确定是否属于补偿范围提供依据。如经公安交警部门进行现场勘察或处理的外伤事故，患者或委托人可直接携带公安交警部门出具的《事故责任认定书》和《调解协议书》或交警部门出具的赔偿证明，到县合管办备案审批；对在市医疗机构住院不能明确性质的将组织外调。

七、规范管理

（一）意外伤害病人住院医疗费用补偿，实行补偿明细公示制度。各镇合管办对外伤患者医疗费用每月公示一次，公示期15天，公示内容为：拟补偿者的姓名、年龄、性别、住址、参合证号，受伤时间、地点和详细原因，经治医疗机构、住院医药费用，补偿额等情况。公示结束后，无异议的兑付补偿款。

（二）定点医疗机构接诊参合农民外伤住院患者时，实行首诊医生负责制。首诊医生要将患者或家属所陈述的外伤原因及经过及时如实记载，并在3日内通知参合患者或家属到本院合管办登记备案，以便及时开展调查、取证。首诊医生未及时告知而造成患者不能补偿的，由其本人或定点医疗机构承担相关补偿费用。

（三）新农合报销时，必须出具《洪泽县新农合外伤补偿调查审批表》，注明致伤时间、地点、详细过程及发生原因、责任说明，并承诺“如所述情况不实，由本人承担一切责任。”、签字或按手印。须有负责治疗的责任医生签字，由村（居）委会进行调查了解，初审确认所致外伤属于新农合补偿范围后，填写是否属实的意见并加盖公章。再由镇合管办、县合管办逐级审查、复核，进一步确认、填写同意报销意见，加盖公章。确认不属新农合补偿范围的，不予出具本审批表。
（四）外伤患者在已启动直报的县或市级定点医疗机构出院结算时，在完成调查审批后向定点医院提交上述填写完整的《洪泽县新农合外伤补偿调查审批表》，由定点医疗机构即时结算报销。事后定点医疗机构应向县合管办提交《洪泽县新农合外伤补偿调查审批表》、病历复印件及其他规定材料。定点医疗机构对未提供《洪泽县新农合外伤补偿调查审批表》的外伤患者不予即时报销，并告知其回本县合管办办理复核报销所需相关手续。
（五）外伤患者在未启动直报的医疗机构出院后，应向县合管办提交诊断证明、住院发票原件（复印件无效）、住院费用清单、《调查审批表》、合作医疗证卡、患者身份证及复印件、医院出具的病历复印件（须加盖医院公章）及其他规定材料。县合管办对外伤参合人员的相关材料认真进行审查、复核，分析入院记录、住院病历复印件及致伤原因说明，确认所致外伤属于新农合补偿范围的，审核后按手工录入报销程序进行报销。同时参加意外伤害商业保险的原则上凭原始住院发票先申请新农合补偿，然后凭加盖县合管办公章的住院发票、清单、出院小结和补偿结算单的复印件到保险公司报销。
八、相关事项

（一）外伤住院患者需填写《洪泽县新农合外伤补偿调查审批表》，经调查符合补偿条件的审批后予以补偿，不符合补偿条件的存档备案，并及时答复当事人。

（二）意外伤害申请材料是意外伤害责任确认的重要客观依据。各镇合管办、村（居）委员会和各级定点医疗机构要本着高度负责的工作态度，仔细鉴别、认真核查，公正客观地出具相关材料，不得粗心马虎、杜绝搞形式走过场。对县合管办、镇合管办、定点医疗机构和村（居）委会等有关工作人员在办理意外伤害医疗费用补偿过程中滥用职权、徇私舞弊、玩忽职守、提供虚假证明、虚假报告，造成新农合基金流失的，除追回全部补偿款外，视情节轻重分别给予通报批评、2-5倍的罚款、取消当事人当年享受新农合待遇等处罚。

    本通知自发文之日起实施，由县合管办负责解释。《关于规范参合外伤病人报销审核工作的通知》（洪合管办〔2011〕7号）同时废止。

附件：《洪泽县新农合外伤补偿调查审批表》

                     二〇一二年二月十七日
《洪泽县新农合外伤补偿调查审批表》  

	基本情况
	患者姓名
	
	性别
	
	年龄
	
	户主姓名
	

	
	家庭住址
	
	医疗证号
	

	
	就诊医院
	
	出、入院

时间
	
	医院诊断
	

	个人陈述
	简述受伤经过（包括时间、地点、原因、责任及赔付情况）
本人确认以上情况属实。如经查不实，由本人承担一切责任。
患者（或亲属）签名:       年   月   日

	经治医生病因简述
	                     医生签名:                年  月  日

	证明单位
	1、村（居）委会2、镇合管办3、交警部门4、派出所5、雇佣方    
选择证明单位（     ）1、2项必填，3、4、5项选填
证明单位意见:
   证明人签名:             （印章）                     年   月   日

	调查

审批
	就诊医院农合办调查结果：
调查人签名：
         年   月  日
	县、镇合管办调查意见：
调查人签名：
          年  月  日
	县合管办审批意见:
负责人签字:
        年   月   日
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