医院管理知识试题
（一）


一、 填空题（ 每空 1分，共15分 ）
1、 按照不同的经营目的，可以将医院划分为 营利性 医院、非营利性 医院 。
2、 医院组织管理分工原则，具体可分为 专业化分工 、 部门分工 、 管理层次分工 、 职权分工 四个方面 。
3、 TQM是指 全面质量管理 。
4、 PPC制包括 ICU 、 一般重症病人诊疗护理 、 一般生活可以自理病人诊疗护理 、 长期诊疗护理 、 家庭诊疗护理 、 门诊治疗 、 诊治咨询 。
5、 院内感染又分为 交叉感染 、 自身感染 。
二、 选择题（每题 2分，共20分）
 A型题：
1. 医院门诊噪声不能高于 ：（ C ）
A、65分贝 B、55分贝 C、45分贝 D、35分贝 E、25分贝 　　　　 
2．质量管理发展过程中，属于事后检验的阶段为（ A ）
A、质量检验阶段 B、统计质量管理阶段 C、全面质量管理阶段D、以上皆是 
E、以上皆不是　　 
3．现代医护关系模式是（ C ）
A、主动－被动型 B、指导合作型 C、并列互补型 D、主从型 E、共同参与型 　　　 
4.目前我国大多数医院的领导体制为( C )
A、党委领导下的院长负责制 B、党委领导下的院长分工负责制 C、院长负责制
D、党委领导下的院务委员会制 E、董事会领导下的院长负责制　　　 
5．单间隔离适用于( C )
A、晚期肿瘤病人 B、肠道传染病病人 C、呼吸道传染病病人D、烈性传染病病人 
E、烧伤病人 　　　　 
6．《医疗事故处理条例》中将医疗事故划分为( D )
A、一级 B、二级 C、三级 D、四级 E、五级 　　　　 
7． 1994《医疗机构管理条令实施细则》中规定：医疗机构门诊病历的保存期不得少于( C )
A、5年 B、10年 C、15年 D、20年 E、30年 　　　　 
K型题：
A：（1）+（2）+（3） 
B：（1）+（3）
C：（2）+（4） 
D：（4）
E：（1）+（2）+（3）+（4）
8、医院诊疗组织的发展趋势是（E）
（1）专科化 （2）专系化 （3）诊疗组织中心化 （4）医疗设施中心化　　　　 
9、我国医院护理管理体制为：（B）
（1）护理部主任—科护士长—护士长 （2）护理部主任—总护士长—护士长
（3）总护士长—护士长 （4）护理部主任—护士长　　　　 
10、有关医疗纠纷的概念，其正确的答案是（C）
（1）医护人员有医疗过失则有医疗纠纷 （2）医护人员无医疗过失可有医疗纠纷
（3）医护人员无医疗过失则无医疗纠纷 （4）医护人员有医疗过失可无医疗纠纷
三、是非题（每题 3分，共9分） 
1、 终末消毒是指病人死亡时对病人用过、接触过的物品进行彻底消毒。( 错 )
2、 医院要想生产出合格制剂关键是建立严格的检验室。( 错 )
3、 在同一组织系统中，管理幅度与管理层次呈反比例关系。( 对 )
四、名词解释（每题4分，共12分）
1. 全面质量管理 
　　一个组织以质量为中心，以全员参与为基础，目的在于通过让顾客满意和本组织所有成员及社会受益而达到长期成功的管理途径。 
2. 医院 
　　医院是对公众或特定的人群进行治病防病的场所，备有一定数量的病床设施、相应的医务人员和必要的设备，通过依法获得有执业资格的医务人员的集体协作，达到对住院或门诊病人实施科学的和正确的诊疗、护理的目的。 
3. 整体护理 
 　整体护理是一种护理行为的指导思想或称护理观念，是以人为中心，以现代护理观为指导，以护理程序为框架，并把护理程序系统化地运用到临床护理和护理管理中去的指导思想。
五、简答题（每题 6分，共24分） 
1、何谓医院感染，简述其流行病学三环节。 
　　医院感染是指住院病人、陪住人员、医院职工在诊疗过程中微生物引起的感染。其流行病学三环节为1、传染源、2、传播途径、3、易感人群 
2、简述医院领导目标的制定原则。 
  (1)科学性原则、
  (2)群众性原则、
  (3)方案优先原则 
3、 简述医患关系模式。
  (1) 主动-被动模式
  (2) 指导-合作模式
  (3) 共同参与模式 
4、何谓医疗纠纷，简述其基本特点。 
    医患双方对医疗后果产生的原因、性质和危害性在认定上发生分歧，当事人要求追究责任或赔偿损失，并经过行政调解或法律裁决才能解决的医患纠葛。
    特点：(1)产生于医患之间；
          (2)在诊疗护理产生不良后果后提出；
          (3)医患双方对不良后果原因认定上发生分歧
六、论述题（共20分） 
1、试比较内外部招聘的优缺点。（20分） 
    答案要点：
    (1)多种所有制并存；                  (2)高层医院管理人员职业化；
    (3)后勤服务社会化；                  (4)医疗服务人文化；
    (5)医院从人事管理向人力资源管理转化；(6)医院走向经营管理；
    (7)医疗质量改进持续化；              (8)医院管理信息化、标准化；
    (9)医疗环境进入法制化。
医院管理知识试题
（二）

一、 填空题（ 每空 1分，共15分 ）
1、 医院人际关系处理原则有 相互尊重、 相互信任、 公平待人。
2、 三级医师负责制指 住院医师、 主治医师、 主任（副主任）医师负责制 。
3、 检诊主要包括 采集病史、 体格检查、 常规检查、 特殊检查。
4、 目前门诊领导体制分 双重领导形式、 门诊部统一领导形式。
5、 病案的归档方法有 序号排列法、 尾号排列法、 中号排列法。
二、 选择题（每题 2分，共20分） 
A型题：
1. 不属于层次管理优点的有（D）
A、能充分利用空间 B、是稳定结构 C、各个层次只需最少的信息传输量
D、节约管理费用 E、消除组织规模和复杂性的联系 　　　　 
2．医院临床科室划分中内科、外科的依据是（A）
A、治疗手段 B、治疗对象 C、病种 D、器官系统 E、以上皆不是　　 
3．PDCA循环的关键在于（D）
A、计划阶段 B、实施阶段 C、检查阶段 D、处理阶段 E、以上皆是 　　　 
4．床边隔离适用于（C）
A、晚期肿瘤病人 B、烧伤病人 C、肠道传染病人 D、呼吸道传染病人 E、以上皆不是　　　 
5．医院病房噪声不能高于（D）
A、68分贝 B、58分贝 C、48分贝 D、38分贝 E、28分贝 　　　　 
6．以工作为导向，将病人所需的护理活动按工作性质分配给固定人员的护理模式是（D）
A、个案护理 B、小组护理 C、责任制护理 D、功能制护理 E、整体护理 　　　　 
7．1994《医疗机构管理条令实施细则》中规定：医疗机构住院病历的保存期不得少于（E）
A、5年 B、10年 C、15年 D、20年 E、30年 　　　　 
K型题：
A：（1）+（2）+（3） 
B：（1）+（3）
C：（2）+（4） 
D：（4）
E：（1）+（2）+（3）+（4）
8、我国医院，按业务性质分为（B）
（1）专科医院 （2）西医医院 （3）综合医院 （4）中医医院　　　　 
9、下面对ICU的描述哪些是正确的（A）
（1）是加强脏器监护治疗 （2）不是针对病因治疗
（3）阻止序贯性脏器功能衰竭现象 （4）是针对重症外伤病人　　　　 
10、医疗意外是（E）
（1）无法抗拒的 （2）难以预料的 （3）难以防范的 （4）有严重不良后果的
三、是非题（每题 3分，共9分） 
1、 中国古代最早的病历称为“诊籍”，为汉代淳于意所创。( 对 )
2、 各科主任是护士长的直线领导。( 错 )
3、 灭菌的目的是使机体处于相对无菌状态。( 错 )
四、名词解释（每题4分，共12分）
1. 医患关系 
　　医患关系是以增强健康、消除疾病、减轻痛苦为目的，以医师为主体的层次不同、分工不同的医务人群和以病人为中心的患者人群之间的关系。 
2. 医疗管理 
　　医疗管理是对医疗工作全过程、医疗工作诸要素以及医疗工作各有关部门进行计划、组织、协调和控制，使之经常处于最佳的运转状态，并对外界环境变化有较强的适应能力，以达到为社会提供尽可能多的高效率、高效益、高质量的医疗服务之目的。 
3. 医疗事故 
 　医疗事故是指医疗机构及其医务人员在医疗活动中，违反医疗卫生管理法律、行政法规、部门规章和诊疗护理规范、常规，过失造成患者人身损害的事故。
五、简答题（每题 6分，共24分） 
1、 简述医院领导的职责。 
  (1)科学决策
  (2)善于用人
  (3)创造综合效益 
2、 简述医院组织工作的特点。 
  (1)组织工作是一个过程
  (2)组织工作是动态的
  (3)应重视非正式组织 
3、 简述病案管理的原则。 
  (1)做好保密工作。
  (2)保证在位。
  (3)处处核对。 
4、 简述医疗安全管理的意义。
  (1)医疗安全直接影响医疗质量；
  (2)医疗安全能提高医院的社会效益和经济效益；
  (3)医疗安全是发挥医院功能的基本保证；
  (4)医疗安全是保证社会稳定的因素之一。
六、论述题（共20分） 
1、 试论医疗管理的基本原则（请举例说明）。
  答案要点：
  (1)以病人为本；
  (2)安全有效；
  (3)首诊负责；
  (4)重点病人重点保证

医院管理知识试题
（三）
一、 填空题（ 每空 1分，共15分 ）
1、 目前我国医院的主要构成部门一般可分为 诊疗部门 、 辅助诊疗部门 、 护理部门 、 机关职能管理与后勤部门 等 。
2、 医院建筑可分为 分散式 、 集中式 、 混合式 。
3、 病案的编号方法有： 一号集中制 、 一号分开制 、 二号集中制 、 二号分开制 、 连续号集中制 、 连续号分开制 。
4、 排列图的原理是 关键的少数、次要的多数 ；控制图的原理是 千分之三法则 。
二、 选择题（每题 2分，共20分）
A型题：
1. 不属于授权的原则的有 （C）
Ａ、逐级授权 Ｂ、明责授权 Ｃ、因人设事 Ｄ、授权适度 Ｅ、因事设人 　　　　 
2．容易带来混乱的组织结构形式是（C）
Ａ、直线组织结构Ｂ、直线－职能组织结构Ｃ、矩阵组织结构Ｄ、以上皆是Ｅ、以上皆不是　　 
3．PDCA循环管理法的提出者是（D）
Ａ、巴列特 Ｂ、泰勒 Ｃ、法约尔 Ｄ、戴明 Ｅ、庞顿 　　　 
4．病房的相对湿度应控制在（B）
A、20-40% B、40%-60% C、60%-80% D、70%-80% E、80%以上　　　 
5．鉴别医疗事故和医疗差错应根据（D）
A．医护人员过失的大小不同 B．医疗中问题的大小不同 C．产生后果的原因大小不同
D．所发生的后果轻重不同 E．赔偿的多少不同 　　　　 
6．康复的最终目的是 （C）
A、医疗康复 B、社会康复 C、职业康复 D、教育康复 E、康复工程 　　　　 
7．ICU是指（C）
A、国际疾病分类 B、中医疾病分类 C、危重病人集中监护单元
D、病例组合分类 E、冠心病监护病房 　　　　 
K型题：
A：（1）+（2）+（3） 
B：（1）+（3）
C：（2）+（4） 
D：（4）
E：（1）+（2）+（3）+（4）
8、医院领导目标的制定原则有（B）
（1）科学性原则 （2）以市场为导向原则 （3）方案优选原则 （4）以病人为中心原则　　　　 
9、对“口头医嘱”下面哪项描述是正确的（D）
（1）医生口述医嘱 （2）护士必须同时记在医嘱单上
（3）只适用紧急情况 （4）执行口头医嘱必须有两名护士在场　　　　 
10、终末消毒是在（E）时进行。
（1）病人出院后 （2）病人转院后 （3）病人死亡后 （4）病人转科后　
三、是非题（每题 3分，共9分）
1、 烈性传染病必须采用单间隔离。( 对 )

2、 以工作为导向，将病人所需的护理活动按工作性质分配给固定人员的护理模式是责任制护理模式。( 错 )
3、 医疗质量评价的对象可以是卫生系统整体，也可以是一个医院、一个科室或一个病人的手术。( 对 )
四、名词解释（每题4分，共12分）
1. 医院管理 
　　医院管理是按照医院工作的客观规律，运用现代管理理论和方法，对医院人、财、物、信息、时间等资源进行计划、组织、协调、控制，充分发挥整体运行功能，以取得最佳综合效益的管理活动过程。 
2. 诊疗组织中心化 
　　诊疗组织中心化是指为了适应社会医疗需求和满足医学科学研究的需要，按疾病或按疾病发展过程的不同阶段，设置中心化的诊疗组织，以便于集中对病人实施综合治疗。 
3. 医疗不安全 
 　指病人在医院医疗过程中，由于医疗系统的低能状态或医疗管理失当，给病人造成允许范围以外的心理上、功能上和机体上的损害。
五、简答题（每题 6分，共24分）
1、 简述循环管理法的特点 。 
  (1)大循环套小循环，小循环保大循环，并推动大循环。
  (2)循环往复，阶梯上升。
  (3)ＰＤＣＡ循环的关键在于处理阶段。 
2、 简述护理工作的规律性 。 
  (1)病人需求是推动医院各项工作的动力；
  (2)护理工作随机性很强；
  (3)重视护理人员的实践和现代科学技术的应用。 
3、 医院形成和发展大体经历了哪些历史阶段？ 
  (1)萌芽时期；
  (2)初期形成阶段；
  (3)正规化发展阶段；
  (4)现代化发展阶段。 
4、 简述急诊工作的特点。 
  (1)时间性强；
  (2)随机性大；
  (3)病种涉及面广；
  (4)风险度高，责任重大；
  (5)医疗纠纷多。
六、论述题（共20分）
1、 试论述医疗纠纷增多的原因。 
  答案要点：
  (1)患者方面；
  (2)医务人员方面；
  (3)医疗技术方面；
  (4)医疗保险的实施等。
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