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2012年11月份科室医德医风学习（“三好一满意”和101%服务主题教育活动、廉洁行医、专项治理、医院文化建设）、党支部“三会一课”活动教材-----创先争优活动中创建“学习型党支部”学习教材（中心组学习材料之一）：
江苏省“三好一满意”活动简报 （第47期）

苏州大学附属第一医院开设多学科会诊中心提供一站式综合治疗

　　7月3日，苏州大学附属第一医院开设了肝癌会诊中心和病态性肥胖及2型糖尿病会诊中心，打破“挂哪科号就在哪科治”的传统就医模式，在保障患者利益的基础上，充分利用现有医疗资源，达到提高医疗质量、方便患者就医、节省医疗费用、缩短就诊时间的目的。 

　　肝癌、肥胖两个会诊中心，患者只要挂一个号，相关专家都会过来会诊看病，解决全部问题并且能得到最佳的治疗方案。多学科专家会诊中心是依托该院的人才优势、技术优势和实践经验，对各专业科室的专家进行整合，利用优势资源，发挥专业功能，开展对患者多学科会诊及疑难病例讨论，提出科学诊断，制定个体化综合治疗方案，有效避免过度治疗、治疗目的不明确，提高患者的治愈率。 

无锡市精神卫生中心强化服务理念落实核心制度

　　无锡市精神卫生中心对门诊病历、医疗服务及医疗核心制度执行等方面存在一些问题，逐一进行梳理并狠抓落实。 

　　一是严把门诊病历质控关。组织临床医务人员病历书写规范培训，进一步完善门诊病历质控流程，由当日值班的主治医生对每份门诊病历进行质控，确保病历书写的规范性和完整性，同时完善质控检查体系，加大门诊病历的检查与考核力度，从而使门诊病历书写质量得到较大提高。 

　　二是严把核心制度执行关。重点对交接班制度、值班制度、三级医师查房制度等核心制度的落实，医患沟通能力和效果的提升，会诊流程记录的规范，以及病历的书写质量等进行强化管理，力争短期内将医疗质控工作提升到一个新的高度。 

　　三是严把医疗服务质量关。结合政风行风评议活动，针对平时工作中存在的薄弱环节，制定门诊医技服务质量考核标准，每天对门诊医技科室窗口的服务规范状况进行巡查，对每位门诊病人进行服务满意度测评，征求患者及其家属对各医技窗口部门服务的意见建议，受到广大患者及家属的好评。 

徐州市中心医院一切为病人争当医院志愿者

　　一、院内全员动员积极参加志愿者 

　　徐州市中心医院为了让患者得到更多人性化的帮助，一切以病人为中心，在院领导的积极号召下，针对病人的需求，该院职工包括退休人员组成了医院志愿者服务队，在每天上午的就诊高峰期，该院门诊区域都会有一些身着医院工作服、佩戴“徐州市中心医院志愿者”胸牌的志愿者穿行在病人群中，或者积极引导患者就诊，或者热情回答就诊者的简单咨询，或者协助运送病人……，该院志愿者活动已有近千名医务人员注册登记。今年该院新进47名护理人员，需先加入志愿者服务才可进入临床工作。该院将进一步加强志愿者培训、交流活动，建立奖励、考核机制，提高志愿者整体素质，调动积极性，鼓励志愿者更多走向社会，开展了健康宣教、陪同检查、出院回访、“三下乡”、义诊等一系列的志愿者服务活动。参加活动的志愿者563人（次），完成志愿者服务4500余小时，受到群众和社会各界的一致好评。 

　　二、院外积极组织广大青年参加志愿者活动 

　　2012年上半年社会志愿者服务累计达1210人次，其中招募各大院校学生为410人次，志愿者服务队以奉献爱心、关爱患者、服务患者为宗旨，充分体现志愿服务无偿服务贯穿活动的始终。做到了“四个”坚持：一是坚持利用休息时间和节假日开展志愿服务；二是坚持全面动员、广泛参与，特别是青年党员、团员积极成为医院志愿者；三是坚持服务患者为宗旨，立足方便群众看病就医和提高群众健康素质为目标，有针对性地设计项目、开展活动，做到量力而行、务求实效；四是坚持自愿参与和医院倡导相结合，既尊重广大职工参与志愿服务的意愿，又强调职工的社会责任，努力扩大“志愿服务在医院”活动的覆盖面，增强活动的影响力。 

　　三、为患者提供最优质的服务 

　　(一)门诊咨询。一是咨询服务，如咨询、解答门诊就医流程、科室方位指引等。二是走动服务，协助有疑惑、虚弱者及行动有障碍者，为其提供方位指引、挂号方式如自动挂号、自动打印报告等服务。 

　　（二）住院咨询。一是解答办理住院手续相关的问题、方位指引等。二是为办理好住院的患者指引所住科室的方位，协助身体虚弱及行动有障碍的患者前往所住病房。 

　　（三）协助门诊大厅工作人员进行病人疏导，维持秩序。经过一段时间的实践，该院通过积极探索推行医院志愿者活动，取得了显著进展，得到了病人的一致好评，志愿者队伍不断壮大，为医院赢得了美誉。 

如皋市人民医院深入推进“三好一满意”活动

　　如皋市人民医院强化内部管理，重点推进“三好一满意”等活动，持续改善医疗质量，丰富服务内涵，为广大患者提供安全、优质、高效的医疗服务。一是开展廉政教育，严防廉政风险，努力做到“医德好”。上半年，该院召开廉政专题教育大会，动员全体党员干部筑牢思想防线，严防“手足口病”，同时根据如皋市有关部门的统一部署，在广大职工中开展以“弘扬正气立医德，廉洁行医为人民”为主题的六个一活动，即开展一次警示教育、组织一次格言警句征集、开展一次送医下乡、组织一次征文演讲活动、举办一次摄影书画大赛、举办一次知识竞赛，以文化的力量促进广大医务工作者廉洁从医。二是强化执行核心制度，致力学科发展，努力做到“质量好”。该院一直将医疗核心制度的落实作为确保患者安全、提升医疗质量的重要举措来抓，召开全体医生工作会议，回顾分析上半年医疗质量、医疗安全情况，重点通报上半年归档病历的评审情况，指出病历书写过程中存在的主要问题，要求相关科室、人员加以整改。此外，各科室充分利用与南京、上海、南通等三级医院合作平台，开展课题研究，5月中旬，医院胸外科“充气试验在预防食管癌术后吻合口瘘的临床应用研究”成功通过专家鉴定，为提升科室综合实力增添了后劲。三是立足本职岗位，全力创先争优，努力做到“服务好”。继续认真落实卫生部“优质护理服务示范工程”方案，将优质护理服务扩大到医院所有病区，现有优质护理服务病区16个。加强与患者的沟通交流，注重服务技巧，注重宣教技巧及宣教的个性化。切实落实护理责任制，实行“每日患者沟通制”，科护士长深入病房对重点病人的护理落实情况进行检查，护理部定期进行抽查，层层把关，确保病人的护理落实到位。四是拓宽社会监督渠道，听取行风监督员意见，努力做到“群众满意”。医院监察室完善出院病人函调制度，做到“有问必答、主动服务”，将出院病人建议加以收集、登记、整理、反馈。病区每月开展电话及家庭随访，患者不方便来院的，医护人员带上听诊器等物品，主动上门为患者诊治。定期请行风监督员将医疗服务过程中好的建议及意见进行反馈，便于整改落实，更好地为广大患者提供优质医疗服务，达到群众满意目标。 

知识小链接:医德
　　医德是调整医务人员与病人、医务人员之间以及与社会之间关系的行为准则。它是一种职业道德，是一般社会道德在医疗卫生领域中的特殊表现。不同职业，由于担负的任务、职务的对象、工作的手段、活动的条件和应尽的责任等的不同，而形成自己所特有的道德意识、习惯传统和行为准则。医德就是从医疗卫生这一职业特点中引申出来的道德规范要求，它主要调整医务人员与病人、医务人员之间以及与社会之间三方面的关系。                                                   （行风办编印于2012年11月）
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